GARANZIE E RIMBORSI

3. Aktivizimi

3.1 Kushtet e aktivizimit. Shérbimi aktivizohet kur plotésohen té gjitha kushtet vijuese: (a) plotésimi i ploté i
formularit té profilizimit; (b) pranimi elektronik i késaj Kontrate sipas nenit 1.5; (c) kryerja e pagesés sipas formulés
sé zgjedhur (neni 4).

3.2 Fillimi i cikleve. Ciklet e dorézimit fillojné nga data e aktivizimit dhe jané té vecanté pér ¢do Klient. Cdo raport
mbulon periudhén gé i paraprin datés sé tij té gjenerimit (dyjavori: 15 dité; tremujori: 90; vjetori: 365), e llogaritur
mbrapsht nga veté data e gjenerimit. Data dhe ora e aktivizimit jané ato té regjistruara nga Ofruesi.

3.3 Mosaktivizimi. Ofruesi mund té mos e aktivizojé Shérbimin, duke e njoftuar Klientin, nése formulari éshté i
paploté ose nése kérkuesi nuk bén pjesé ndér subjektet e pranueshme (neni 1.4). Né kété rast shumat e paguara
kthehen duke zbritur shpenzimet e transaksionit.

3.4 Pa detyrim afati. Formula mujore nuk pérmban detyrim afati minimal: kushtet e vazhdimit dhe té ndérprerjes
rregullohen nga neni 5.

3.5 Blerje e vetme. Blerja e vetme sipas nenit 4.3 kérkon plotésimin e formularit t& profilizimit dhe respektimin e
pranueshmeérisé sipas nenit 1.4, por nuk krijon cikle dorézimi. Raporti gjenerohet me kérkesé té Klientit dhe
dorézohet brenda 2 ditéve té punés nga kryerja e pagesés ose, nése éshté mé voné, nga plotésimi i formularit t&
profilizimit.

4. Formulat dhe ¢mimet

4.1 Formula vjetore. 7.560 € pér dymbédhjeté muaj shérbimi, me pagesé paraprake né njé kést té vetém. Shuma
pérfshin njé zbritje prej 10% né krahasim me shumén e dymbédhjeté tarifave mujore.

4.2 Formula mujore. 700 € pér ¢do muaj shérbimi, pa zbritje, me pagesé paraprake pér muajin e referencés.

4.3 Raporti i vetém dyjavor. 100 € pér ¢do dorézim té vetém, pa abonim dhe pa detyrim kohézgjatjeje. Klienti mund
té kérkojé dorézimin kur té dojé, por jo mé shumé se njé heré né té njéjtén dité. Blerja e vetme i jep Klientit té drejté
vetém pér dorézimin e kérkuar dhe nuk pérfshin as raportin tremujor, as raportin vjetor, as fletét analitike.

4.4 Cmimet dhe tatimet. Té gjitha cmimet shprehen né euro dhe nuk pérfshijné TVSH-né, e cila nuk aplikohet sipas
rregullave né fuqi. Klienti i vendosur né Bashkimin Evropian éshté i detyruar té trajtojé tatimin sipas rregullave té
reverse charge (ngarkim i kundért i TVSH-sé) té zbatueshme pér shérbimet B2B té ofruara nga njé ofrues jashté
BE-sé. Klienti i vendosur né Shqipéri ose né njé shtet tjetér jashté BE-sé trajton ¢do tatim vendor sipas rregullave
té veta kombétare. Shpenzimet bankare pér pagesat me transferté bankare pérballohen nga Klienti. Pagesa kryhet
né euro né llogaring né euro té Ofruesit; nuk kérkohet konvertim valute pér kreditimin e ¢gmimit t& Shérbimit.

4.5 Vazhdimi. Formula vjetore nuk rinovohet automatikisht: pér t& vazhduar edhe dymbédhjeté muaj, Klienti duhet
té kérkojé rinovimin dhe té kryejé njé transferté té re bankare pérpara pérfundimit. Formula mujore vazhdon muaj
pas muaji vetém nése Klienti kryen transfertén bankare paraprake pér muajin pasardhés. Ndérprerja nga Klienti
dhe efektet e saj rregullohen nga neni 5.

4.6 Ndryshimi i gmimeve. Ofruesi mund té ndryshojé ¢cmimet me njoftim me shkrim té paktén 60 dité. Ndryshimet
zbatohen vetém pér periudhat pas njoftimit dhe jo pér periudhat tashmé té paguara. Né rast rritjeje ¢mimi, Klienti
mund té ndérpresé pa penalitete me njoftim me shkrim brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit, me efekt nga
pérfundimi i periudhés tashmé té paguar.

5. Pa detyrim afati (formula mujore)

5.1 Pa afat minimal. Formula mujore nuk pérmban asnjé detyrim afati minimal. Shérbimi vazhdon muaj pas muaji
vetém pas transfertés bankare paraprake té tarifés pasardhése, sipas nenit 4.5.

5.2 Ndérprerja. Klienti gé nuk synon té vazhdojé thjesht nuk kryen transfertén bankare t& muajit pasardhés. Nuk
kérkohet asnjé formalitet; njé njoftim me email éshté i mirépritur, por nuk &shté i nevojshém. Shérbimi pérfundon
me mbarimin e muajit té fundit t& paguar plotésisht.



5.3 Njoftimet para pérfundimit. Ofruesi i dérgon Klientit kujtesa me email para pérfundimit t& muaijit t& paguar,
pérkatésisht 10, 7, 3 dhe 1 dité para pérfundimit, duke treguar transfertén bankare té nevojshme pér vazhdimin.
Mosmarrja e kujtesave pér shkage gé nuk i atribuohen Ofruesit (spam, adresé e gabuar, posté e ploté, filtra té
marrésit) nuk ndryshon afatin e pagesés.

5.4 Efektet e ndérprerjes. Né rast ndérprerjeje, raportet tashmé té dérzuara mund té mbahen nga Klienti dhe nuk
detyrohet asnjé rimbursim pér periudhat tashmé té kryera, sipas neneve 8.4 dhe 11.2. Mos-kreditimi i tarifés
brenda afatit sjell pezullimin sipas nenit 7.

7. Mospagesa (formula mujore)

7.1 Kujtesat e afatit. Ofruesi i dérgon Klientit kujtesa me email para pérfundimit t& muajit t& paguar, pérkatésisht
10, 7, 3 dhe 1 dité para pérfundimit, duke treguar transfertén bankare té nevojshme pér vazhdimin. Kujtesat
pérmbajné shumén e detyruar, datén e afatit dhe mjetet e pagesés.

7.2 Mungesa e kreditimit. Né rast se transferta bankare nuk kreditohet brenda afatit, Shérbimi pezullohet.

7.3 Pezullimi. Né gjendje pezullimi, Ofruesi ndérpret gjenerimin dhe dérgimin e raporteve. Pezullimi zgjat deri né
shlyerjen e pagesés sé prapambetur sipas nenit 6.2. Riaktivizimi b&het pa kosto shtesé dhe me dorézimin e
ardhshém té planifikuar pas pagesés; raportet e pagjeneruara gjaté pezullimit nuk rikuperohen.

7.4 Ndérprerja pérfundimtare. Nése pagesa e prapambetur nuk kryhet brenda 15 ditéve nga pezullimi, Ofruesi
mund té nisé ndérprerjen pérfundimtare t& Shérbimit me njoftim me email drejtuar Klientit. Ndérprerja
pérfundimtare paraprihet nga njé njoftim prej té paktén 7 ditésh, gjaté té cilave Klienti ruan té drejtén té shlyejé
borxhin dhe té rivendosé Shérbimin.

8. Rimbursimi
8.1 Rastet e rimbursimit. Klienti ka té& drejté pér rimbursim né rastet vijuese:
- mosaktivizimi i Shérbimit sipas nenit 3.3;

- mosdorézimi i dy cikleve radhazi té raporteve dyjavore, ose mosdorézimi i njé raporti tremujor ose vjetor brenda
30 ditéve nga data e parashikuar, pér shkage gé i atribuohen Ofruesit, i parregulluar brenda 30 ditéve nga
njoftimi me shkrim i Klientit;

- pagesé e dyfishté ose e gabuar, me rimbursim vetém té shumés sé arkétuar padrejtésisht;
- gabim faturimi gé sjell pagesé té padetyruar, me rimbursim té diferencés.

8.2 Ményra e llogaritjes. Né rastet e rimbursimit pér mosdorézim sipas nenit 8.1, rreshti i dyté, rimbursimi llogaritet
pro rata mbi shumén e paguar faktikisht nga Klienti, né lidhje me periudhat e pashijera. Pér formulén vjetore:
shuma e paguar x (ditét e mbetura / 365). Pér formulén mujore: tarifa € muajit né vazhdim, pér shérbimin ende té
padorézuar. Né rastet e tjera rimbursimi éshté i barabarté me shumén e arkétuar padrejtésisht.

8.3 Afatet dhe ményra e pagesés. Rimbursimi kryhet me transferté bankare né llogariné e treguar nga Klienti.
Afatet e kryerjes dhe trajtimi i shpenzimeve ndryshojné sipas shkakut:

- né rastet e rimbursimit gé i atribuohen Ofruesit (mosdorézim, pagesé e dyfishtg, gabim faturimi), rimbursimi
kryhet brenda 15 ditéve nga njohja e sé drejtés, pér shumén e ploté té detyruar, pa zbritje;

- né rastet e rimbursimit pér mosaktivizim gé i atribuohet Klientit (formular i paploté ose papranueshméri sipas
neneve 1.4 dhe 3.3), rimbursimi kryhet brenda 30 ditéve, duke zbritur shpenzimet eventuale bankare.

8.4 Pérjashtimet. Nuk krijohet e drejté rimbursimi pér: pezullimet pér mospagesé (neni 7); ndérprerjet pér shkage
té jashtme sipas nenit 10; ndérprerjen vullnetare nga Klienti sipas nenit 11, pér periudhat tashmé té ofruara.

10. Problemet e burimeve té jashtme — informimi dhe rikuperimi

10.1 Njoftimi i Klientit. Me dérgimin e raportit, Ofruesi tregon né emailin shoqérues problemet gqé kané penguar
pérputhjen ose aksesin né njé burim qé i pérket profilit té Klientit (si shembull: fage institucionale té
paaksesueshme, né mirémbajtje ose me té dhéna té papérditésuara). Raporti dorézohet si i pjesshém pér shkage
té jashtme.



10.2 Rikuperimi. Né ciklin pasardhés té dorézimit, Ofruesi e plotéson raportin me thirrjet e paidentifikuara mé paré
pér shkak té problemeve sipas pikés 10.1, nése ndérkohé burimi éshté béré sérish i disponueshém. Rikuperimi
béhet brenda ciklit té ardhshém té planifikuar dhe pa kosto shtesé pér Klientin.

11. Pérfundimi i Shérbimit

11.1 Natyra e Klientit. Klienti, duke gené subjekt kolektiv dhe jo konsumator sipas nenit 1.4, nuk pérfiton nga e
drejta e térhegjes prej 14 ditésh e parashikuar pér individét privaté nga legjislacioni pér konsumatorin.

11.2 Formula mujore. Klienti i formulés mujore mund ta ndérpresé Shérbimin né ¢do kohé duke mos paguar tarifén
e muaijit pasardhés. Shérbimi pushon me pérfundimin e muajit té fundit t& paguar. Asnjé rimbursim nuk detyrohet
pasi ¢do tarifé lidhet me njé muaj shérbimi té ofruar faktikisht.

11.3 Formula vjetore. Formula vjetore paguhet paraprakisht pér dymbédhjeté muaj. Shérbimi vazhdon deri né
pérfundimin natyror t&€ dymbédhjeté muajve. Klienti nuk ka té drejté pér asnjé rimbursim, as total as té pjesshém,
né rast se Klienti nuk déshiron té vazhdojé para pérfundimit. Pér té vazhduar pas pérfundimit, Klienti duhet té
kérkojé rinovimin dhe té kryejé njé transferté té re bankare.

11.4 Blerje e vetme. Blerja e vetme sipas nenit 4.3 éshté njé shérbim i menjéhershém gé nuk i nénshtrohet
ndérprerjes pas kryerjes sé pagesés.

11.5 Mjete té tjera. Mbeten né fuqi rastet e rimbursimit sipas nenit 8 dhe ndérprerja pér shkak té ndryshimit té
¢mimeve sipas nenit 4.6.

16. Forca madhore

16.1 Pérkufizimi. Forca madhore nénkupton ¢do ngjarje té& paparashikueshme ose té pashmangshme, té pavarur
nga vullneti i paléve, qé e bén pérkohésisht t& pamundur pérmbushjen e detyrimeve kontraktore, si pér shembull:
fatkeqgésité natyrore, lufta, trazirat, epidemité dhe pandemité, masat e autoriteteve, zjarret, ndérprerjet e zgjatura té
energjisé, padisponueshmeéria e pérgjithshme e rrjeteve té telekomunikacionit, sémundja ose aksidenti i Ofruesit
gé pengon operimin pér njé periudhé té vazhdueshme prej té paktén 7 ditésh.

16.2 Efektet. Pala e prekur nga forca madhore lirohet nga pérgjegjésia pér vonesén ose mospérmbushjen pér té
gjithé kohézgjatjen e ngjarjes, dhe nuk detyrohet té shpérblejé déme ose té rimbursojé periudhat e prekura, pérvec
parashikimit t& pikés 16.3 né rast ndérprerjeje. Pala e prekur njofton palén tjetér pér ngjarjen dhe kohézgjatjen e
saj té mundshme brenda 7 ditéve nga ndodhja e sa,j.

16.3 Kohézgjatja dhe ndérprerja. Nése forca madhore zgjat mbi 60 dité radhazi, Klienti mund ta ndérpresé
Kontratén me njoftim me shkrim. Kjo e drejté shuhet nése, né datén e njoftimit t& ndérprerjes, ngjarja ka pushuar
dhe Ofruesi ka rifilluar operimin normal. Né rast ndérprerjeje, Ofruesi i kthen Klientit pjesén e tarifés qé u pérket
periudhave té pashijera, té llogaritur pro rata mbi shumén e paguar faktikisht, brenda 30 ditéve nga njoftimi i
ndérprerjes. Rimbursimi vepron edhe né mungesé faji nga ana e Ofruesit, pér shkak té pérfundimit té
parakohshém té marrédhénies pér njé ngjarje gé nuk i atribuohet asnjérés palé.

16.4 Pezullimi i dorézimit. Né rast force madhore, Ofruesi rifillon dorézimin e raporteve me pushimin e ngjarjes.
Raportet e pagjeneruara gjaté periudhés sé pezullimit nuk rikuperohen, pérve¢ marréveshjes tjetér midis paléve.



