KONTRATA E OFRIMIT TE SHERBIMIT "EUROPEAN FUNDS
MONITORING"

1. Palét

1.1 Ofruesi. Massimo Gabellone, person fizik tregtar i regjistruar né Shqipéri me NUIS M21306029D, me seli né
Rruga Riza Cerova, nd. 2, hy. 7, ap. 40, kod postar 1001, Tirané (Shqipéri), tel./WhatsApp +355 692882052, email
monitoring@massimogabellone.com.

1.2 Klienti. Subjekti kolektiv qé kérkon aktivizimin e Shérbimit identifikohet pérmes formularit té profilizimit dhe
pranon kété Kontraté né ményré elektronike. Té dhénat identifikuese t& mbledhura pérmes formularit pérfshijné:
emértimin e subjektit, formén ligjore, seliné ligjore, kodin fiskal/NIPT-in ose identifikuesin ekuivalent kombétar,
adresén e emailit té kontaktit, si dhe emrin dhe rolin e personit gé plotéson formularin né emér té subjektit.

1.3 Formulari i profilizimit. Formulari i profilizimit i plotésuar nga Klienti pérbén pjesé pérbérése dhe thelbésore té
késaj Kontrate.

1.4 Pranueshméria. Shérbimi u rezervohet vetém subjekteve kolektive (shogéri tregtare, shoqgata, fondacione, ente
publike dhe té ngjashme). Nuk éshté i disponueshém pér persona fizikg, as kur ata veprojné si profesionisté té liré
ose persona fiziké tregtaré. Aktivizimi i kérkuar nga njé subjekt i papranueshém éshté pa efekt; shumat e marra
kthehen duke zbritur shpenzimet e transaksionit, pa detyrime té tjera pér Ofruesin.

1.5 Pranimi. Kontrata lidhet me plotésimin e formularit té profilizimit, pranimin elektronik té kétij teksti (shénjimi i
konfirmimit) dhe kryerjen e pagesés. Personi gé plotéson formularin deklaron se éshté i autorizuar té angazhojé
subjektin Klient dhe garanton vértetésiné e té dhénave té paragitura. Ofruesi regjistron datén, orén, adresén IP dhe
njé kopje té versionit té tekstit t& pranuar, pér géllime provuese.

2. Objekti i Shérbimit

2.1 Fushéveprimi. Ofruesi ofron njé shérbim informimi mbi thirrjet evropiane, i cili pérfshin si programet e BE-sé me
menaxhim té drejtpérdrejté (si shembull: Horizon Europe, Creative Europe, CERV, Erasmus+, LIFE), ashtu edhe
fondet strukturore e té investimit me menaxhim té pérbashkét kombétar e rajonal, pér territoret e treguara né
formularin e profilizimit.

2.2 Shérbimi. Shérbimi konsiston né pérputhjen e formularit t& profilizimit té Klientit me thirrjet e hapura, me
dorézim sipas kalendarit vijues:

- Raporti dyjavor: dy heré né muaj, gé pérmban té gjitha thirrjet e identifikuara né periudhén gé i pérkasin profilit té
Klientit. Pér ¢do thirrje raportohen informacionet thelbésore (titulli, subjekti financues, afati, buxheti, pérmbledhja
e objektit) si dhe lidhja me fagen zyrtare té thirrjes;

- Raporti tremujor: ¢do tre muaj shérbimi té vazhdueshém, gé pérmban njé pérmbledhje té té rejave té periudhés;

- Raporti vjetor: me plotésimin e dymbédhjeté muajve té shérbimit té vazhdueshém, gé pérmban njé bilanc té
mundésive té periudhés;

- Fleté analitike té thelluara: skeda analitike mbi thirrje té vecanta, té& pérgatitura me kérkesé té vecanté té Klientit,
té pérfshira pa kufi né abonim. Fletét analitike dorézohen sipas radhés sé kérkesés dhe brenda njé kohe té
arsyeshme.

2.3 Vazhdimésia. Raportet tremujore, raporti vjetor dhe fletét analitike ofrohen vetém né kuadrin e njé shérbimi t&
vazhdueshém. Formula vjetore (neni 4) garanton aksesin né té gjithé rriedhén pér dymbédhjeté muaj. Formula
mujore jep akses né rrjedhé pér sa kohé pagesat mujore paguhen né kohé: raporti i paré tremujor lind me
plotésimin e muajit té treté té paguar, raporti vjetor me plotésimin e té dymbédhjetit. Ndérprerja e pagesave sjell
ndérprerjen e dorézimit nga cikli pasardhés.

2.4 Pérditésimi i profilit. Klienti mund té kérkojé pérditésimin e formularit té profilizimit né ¢do kohé&, me njoftim me
email drejtuar Ofruesit. Pérditésimi ka efekt nga dorézimi pasardhés.



2.5 Kanali i dorézimit. Dokumentet dorézohen né adresén e emailit té treguar nga Klienti né formularin e
profilizimit. Ndryshimet e adresés njoftohen me email drejtuar Ofruesit.

2.6 Blerje e vetme. Klienti mund té kérkojé njé dorézim té vetém dyjavor pa nénshkruar abonim, sipas kushteve
dhe ¢cmimit té& nenit 4.3. Pér blerjen e vetme nuk zbatohen as raporti tremujor, as raporti vjetor, as fletét analitike.

3. Aktivizimi

3.1 Kushtet e aktivizimit. Shérbimi aktivizohet kur plotésohen té gjitha kushtet vijuese: (a) plotésimi i ploté i
formularit té profilizimit; (b) pranimi elektronik i késaj Kontrate sipas nenit 1.5; (c) kryerja e pagesés sipas formulés
sé zgjedhur (neni 4).

3.2 Fillimi i cikleve. Ciklet e dorézimit fillojné nga data e aktivizimit dhe jané té vecanté pér ¢do Klient. Cdo raport
mbulon periudhén gé i paraprin datés sé tij té gjenerimit (dyjavori: 15 dité; tremujori: 90; vjetori: 365), e llogaritur
mbrapsht nga veté data e gjenerimit. Data dhe ora e aktivizimit jané ato té regjistruara nga Ofruesi.

3.3 Mosaktivizimi. Ofruesi mund t& mos e aktivizojé Shérbimin, duke e njoftuar Klientin, nése formulari éshté i
paploté ose nése kérkuesi nuk bén pjesé ndér subjektet e pranueshme (neni 1.4). Né kété rast shumat e paguara
kthehen duke zbritur shpenzimet e transaksionit.

3.4 Pa detyrim afati. Formula mujore nuk pérmban detyrim afati minimal: kushtet e vazhdimit dhe té ndérprerjes
rregullohen nga neni 5.

3.5 Blerje e vetme. Blerja e vetme sipas nenit 4.3 kérkon plotésimin e formularit t& profilizimit dhe respektimin e
pranueshmérisé sipas nenit 1.4, por nuk krijon cikle dorézimi. Raporti gjenerohet me kérkesé té Klientit dhe
dorézohet brenda 2 ditéve té punés nga kryerja e pagesés ose, nése éshté mé voné, nga plotésimi i formularit t&
profilizimit.

4. Formulat dhe ¢gmimet

4.1 Formula vjetore. 7.560 € pér dymbédhjeté muaj shérbimi, me pagesé paraprake né njé kést té vetém. Shuma
pérfshin njé zbritje prej 10% né krahasim me shumén e dymbédhjeté tarifave mujore.

4.2 Formula mujore. 700 € pér ¢cdo muaj shérbimi, pa zbritje, me pagesé paraprake pér muajin e referencés.

4.3 Raporti i vetém dyjavor. 100 € pér ¢do dorézim té vetém, pa abonim dhe pa detyrim kohézgjatjeje. Klienti mund
té kérkojé dorézimin kur té dojé, por jo mé shumé se njé heré né té njéjtén dité. Blerja e vetme i jep Klientit té drejté
vetém pér dorézimin e kérkuar dhe nuk pérfshin as raportin tremujor, as raportin vjetor, as fletét analitike.

4.4 Cmimet dhe tatimet. Té gjitha cmimet shprehen né euro dhe nuk pérfshijné TVSH-né, e cila nuk aplikohet sipas
rregullave né fuqi. Klienti i vendosur né Bashkimin Evropian éshté i detyruar té trajtojé tatimin sipas rregullave té
reverse charge (ngarkim i kundért i TVSH-sé) té zbatueshme pér shérbimet B2B té ofruara nga njé ofrues jashté
BE-sé. Klienti i vendosur né Shqipéri ose né njé shtet tjetér jashté BE-sé trajton ¢do tatim vendor sipas rregullave
té veta kombétare. Shpenzimet bankare pér pagesat me transferté bankare pérballohen nga Klienti. Pagesa kryhet
né euro né llogariné né euro té Ofruesit; nuk kérkohet konvertim valute pér kreditimin e ¢mimit t& Shérbimit.

4.5 Vazhdimi. Formula vjetore nuk rinovohet automatikisht: pér t& vazhduar edhe dymbédhjeté muaj, Klienti duhet
té kérkojé rinovimin dhe té kryejé njé transferté té re bankare pérpara pérfundimit. Formula mujore vazhdon muaj
pas muaji vetém nése Klienti kryen transfertén bankare paraprake pér muajin pasardhés. Ndérprerja nga Klienti
dhe efektet e saj rregullohen nga neni 5.

4.6 Ndryshimi i gmimeve. Ofruesi mund té& ndryshojé ¢mimet me njoftim me shkrim té paktén 60 dité. Ndryshimet
zbatohen vetém pér periudhat pas njoftimit dhe jo pér periudhat tashmé té paguara. Né rast rritjeje ¢mimi, Klienti
mund té ndérpresé pa penalitete me njoftim me shkrim brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit, me efekt nga
pérfundimi i periudhés tashmé té paguar.

5. Pa detyrim afati (formula mujore)

5.1 Pa afat minimal. Formula mujore nuk pérmban asnjé detyrim afati minimal. Shérbimi vazhdon muaj pas muaji
vetém pas transfertés bankare paraprake té tarifés pasardhése, sipas nenit 4.5.

5.2 Ndérprerja. Klienti gé nuk synon té vazhdojé thjesht nuk kryen transfertén bankare t& muajit pasardhés. Nuk
kérkohet asnjé formalitet; njé njoftim me email éshté i mirépritur, por nuk &shté i nevojshém. Shérbimi pérfundon



me mbarimin e muajit té fundit t& paguar plotésisht.

5.3 Njoftimet para pérfundimit. Ofruesi i dérgon Klientit kujtesa me email para pérfundimit té& muajit t& paguar,
pérkatésisht 10, 7, 3 dhe 1 dité para pérfundimit, duke treguar transfertén bankare té nevojshme pér vazhdimin.
Mosmarrja e kujtesave pér shkage gé nuk i atribuohen Ofruesit (spam, adresé e gabuar, posté e ploté, filtra té
marrésit) nuk ndryshon afatin e pagesés.

5.4 Efektet e ndérprerjes. Né rast ndérprerjeje, raportet tashmé té dérzuara mund té mbahen nga Klienti dhe nuk
detyrohet asnjé rimbursim pér periudhat tashmé té kryera, sipas neneve 8.4 dhe 11.2. Mos-kreditimi i tarifés
brenda afatit sjell pezullimin sipas nenit 7.

6. Pagesat

6.1 Mjeti i pagesés. Klienti paguan vetém me transferté bankare né euro né llogariné né euro té Ofruesit prané
Intesa Sanpaolo Albania, sipas té dhénave dhe udhézimeve té dhéna nga Ofruesi né fazén e aktivizimit.

6.2 Pagesa dhe kreditimi. Transferta kryhet né euro né llogariné né euro té Ofruesit, me pérshkrim gé pérmban
emértimin e Klientit dhe kodin e aktivizimit t& caktuar. Nuk kérkohet konvertim valute pér kreditimin e ¢mimit té
Shérbimit. Pagesa konsiderohet e kryer né momentin e kreditimit faktik né llogariné e Ofruesit, jo né datén e
urdhérimit té transfertés nga Klienti. Shérbimi aktivizohet sipas nenit 3 nga kryerja e pagesés si¢ pércaktohet mé
Sipér.

6.3 Dokumentacioni. Pér pagesat me transferté bankare, Ofruesi i Iéshon Klientit, me kérkesé, deklaratén e
pagesés sé kryer pér periudhén e ofruar.
7. Mospagesa (formula mujore)

7.1 Kujtesat e afatit. Ofruesi i dérgon Klientit kujtesa me email para pérfundimit t& muajit t& paguar, pérkatésisht
10, 7, 3 dhe 1 dité para pérfundimit, duke treguar transfertén bankare té nevojshme pér vazhdimin. Kujtesat
pérmbajné shumén e detyruar, datén e afatit dhe mjetet e pagesés.

7.2 Mungesa e kreditimit. Né rast se transferta bankare nuk kreditohet brenda afatit, Shérbimi pezullohet.

7.3 Pezullimi. Né gjendje pezullimi, Ofruesi ndérpret gjenerimin dhe dérgimin e raporteve. Pezullimi zgjat deri né
shlyerjen e pagesés sé prapambetur sipas nenit 6.2. Riaktivizimi b&het pa kosto shtesé dhe me dorézimin e
ardhshém té planifikuar pas pagesés; raportet e pagjeneruara gjaté pezullimit nuk rikuperohen.

7.4 Ndérprerja pérfundimtare. Nése pagesa e prapambetur nuk kryhet brenda 15 ditéve nga pezullimi, Ofruesi
mund té nisé ndérprerjen pérfundimtare t& Shérbimit me njoftim me email drejtuar Klientit. Ndérprerja
pérfundimtare paraprihet nga njé njoftim prej té paktén 7 ditésh, gjaté té cilave Klienti ruan té drejtén té shlyejé
borxhin dhe té rivendosé Shérbimin.

8. Rimbursimi
8.1 Rastet e rimbursimit. Klienti ka té& drejté pér rimbursim né rastet vijuese:
- mosaktivizimi i Shérbimit sipas nenit 3.3;

- mosdorézimi i dy cikleve radhazi té raporteve dyjavore, ose mosdorézimi i njé raporti tremujor ose vjetor brenda
30 ditéve nga data e parashikuar, pér shkage gé i atribuohen Ofruesit, i parregulluar brenda 30 ditéve nga
njoftimi me shkrim i Klientit;

- pagesé e dyfishté ose e gabuar, me rimbursim vetém té shumés sé arkétuar padrejtésisht;
- gabim faturimi gé sjell pagesé té padetyruar, me rimbursim té diferencés.

8.2 Ményra e llogaritjes. Né rastet e rimbursimit pér mosdorézim sipas nenit 8.1, rreshti i dyté, rimbursimi llogaritet
pro rata mbi shumén e paguar faktikisht nga Klienti, né lidhje me periudhat e pashijera. Pér formulén vjetore:
shuma e paguar x (ditét e mbetura / 365). Pér formulén mujore: tarifa € muajit né vazhdim, pér shérbimin ende té
padorézuar. Né rastet e tjera rimbursimi éshté i barabarté me shumén e arkétuar padrejtésisht.

8.3 Afatet dhe ményra e pagesés. Rimbursimi kryhet me transferté bankare né llogariné e treguar nga Klienti.
Afatet e kryerjes dhe trajtimi i shpenzimeve ndryshojné sipas shkakut:



- né rastet e rimbursimit gé i atribuohen Ofruesit (mosdorézim, pagesé e dyfishté, gabim faturimi), rimbursimi
kryhet brenda 15 ditéve nga njohja e sé drejtés, pér shumén e ploté té detyruar, pa zbritje;

- né rastet e rimbursimit pér mosaktivizim gé i atribuohet Klientit (formular i paploté ose papranueshméri sipas
neneve 1.4 dhe 3.3), rimbursimi kryhet brenda 30 ditéve, duke zbritur shpenzimet eventuale bankare.

8.4 Pérjashtimet. Nuk krijohet e drejté rimbursimi pér: pezullimet pér mospagesé (neni 7); ndérprerjet pér shkage
té jashtme sipas nenit 10; ndérprerjen vullnetare nga Klienti sipas nenit 11, pér periudhat tashmé té ofruara.

9. Detyrimet dhe pérgjegjésia e Ofruesit

9.1 Kujdesi. Ofruesi e ofron Shérbimin me kujdes profesional, duke u mbéshtetur né burime publike zyrtare dhe
duke zbatuar kontrolle té arsyeshme cilésie né momentin e gjenerimit té raporteve.

9.2 Korrigjimi pér faj té Ofruesit. Nése njé e dhéné ose njé thirrje e raportuar né njé raport rezulton e pasakté ose e
gabuar pér shkaqe gé i atribuohen Ofruesit, ky i korrigjon ato brenda 48 oréve nga njoftimi me shkrim i Klientit,
duke ridérguar dokumentin e korrigjuar. Mbeten né fuqi dispozitat pér rregullimin sipas nenit 8.1 pér mosdorézimet.

9.3 Natyra informative e Shérbimit. Shérbimi ka natyré informative dhe nuk pérbén késhillim ligjor, fiskal ose
strategjik. Té dhénat vijné nga burime publike dhe mund té ndryshohen nga subjektet emetuese. Klienti éshté i
detyruar té verifikojé né ményré té pavarur pérmbajtjen thelbé&sore prané burimeve zyrtare pérpara marrjes sé
vendimeve ose paragqitjes sé aplikimeve.

9.4 Shkaku i jashtém. Ofruesi nuk pérgjigjet pér kegfunksionimet e shkaktuara nga shkage té jashtme, si fage
institucionale té paaksesueshme, né mirémbajtje ose gé kegfunksionojné, probleme té papritura lidhjeje dhe ¢do
rrethané tjetér gé ndikon negativisht né Shérbim pértej vullnetit ose kontrollit té Ofruesit. Lista éshté ilustruese dhe
jo shteruese.

9.5 Kufizimi i pérgjegjésisé. Pérvec rasteve té dashjes ose pakujdesisé sé réndé, pérgjegjésia e pérgjithshme e
Ofruesit pér ¢do shkak nuk mund té kalojé shumén e paguar nga Klienti né dymbédhjeté muajt para ngjarjes nga e
cila lind pérgjegjésia.

9.6 Démet indirekte. Pérveg rasteve té dashjes ose pakujdesisé sé réndé, Ofruesi né asnjé rast nuk pérgjigjet pér
déme indirekte ose pasuese, fitim t&€ munguar, humbje shansi, mosmarrje financimi, humbje té njé mundésie
financimi, ose kosto té pérballuara nga Klienti pér pérgatitien e aplikimeve té bazuara né Shérbim.

10. Problemet e burimeve té jashtme — informimi dhe rikuperimi

10.1 Njoftimi i Klientit. Me dérgimin e raportit, Ofruesi tregon né emailin shoqérues problemet qé kané penguar
pérputhjen ose aksesin né njé burim qé i pérket profilit té Klientit (si shembull: fage institucionale té
paaksesueshme, né mirémbaijtje ose me té dhéna té papérditésuara). Raporti dorézohet si i pjesshém pér shkage
té jashtme.

10.2 Rikuperimi. Né ciklin pasardhés té dorézimit, Ofruesi e plotéson raportin me thirrjet e paidentifikuara mé paré
pér shkak té problemeve sipas pikés 10.1, nése ndérkohé burimi éshté béré sérish i disponueshém. Rikuperimi
béhet brenda ciklit t& ardhshém té planifikuar dhe pa kosto shtesé pér Klientin.

11. Pérfundimi i Shérbimit

11.1 Natyra e Klientit. Klienti, duke gené subjekt kolektiv dhe jo konsumator sipas nenit 1.4, nuk pérfiton nga e
drejta e térheqjes prej 14 ditésh e parashikuar pér individét privaté nga legjislacioni pér konsumatorin.

11.2 Formula mujore. Klienti i formulés mujore mund ta ndérpresé Shérbimin né ¢do kohé duke mos paguar tarifén
e muajit pasardhés. Shérbimi pushon me pérfundimin e muajit té fundit t& paguar. Asnjé rimbursim nuk detyrohet
pasi ¢do tarifé lidhet me njé muaj shérbimi té ofruar faktikisht.

11.3 Formula vjetore. Formula vjetore paguhet paraprakisht pér dymbédhjeté muaj. Shérbimi vazhdon deri né
pérfundimin natyror t& dymbédhjeté muajve. Klienti nuk ka té drejté pér asnjé rimbursim, as total as té pjesshém,
né rast se Klienti nuk déshiron té vazhdojé para pérfundimit. Pér té vazhduar pas pérfundimit, Klienti duhet té
kérkojé rinovimin dhe té kryejé njé transferté té re bankare.

11.4 Blerje e vetme. Blerja e vetme sipas nenit 4.3 éshté njé shérbim i menjéhershém gé nuk i nénshtrohet
ndérprerjes pas kryerjes sé pagesés.



11.5 Mjete té tjera. Mbeten né fuqi rastet e rimbursimit sipas nenit 8 dhe ndérprerja pér shkak té ndryshimit té
¢mimeve sipas nenit 4.6.

12. Pérpunimi i té dhénave

12.1 Kontrolluesi i té dhénave. Ofruesi éshté kontrolluesi i té dhénave personale té njoftuara nga Klienti né kuadrin
e késaj Kontrate, pér géllimet e treguara mé poshté. Té dhénat e kontrolluesit jané ato té nenit 1.1.

12.2 Kategorité e té& dhénave dhe géllimet. Pérpunohen té dhénat identifikuese té Klientit si subjekt kolektiv
(emértimi, selia, kodi fiskal/NIPT-i), té dhénat identifikuese té personit gé plotéson formularin né emér té subjektit
(emri, mbiemri, roli, emaili i kontaktit) dhe t& dhénat e profilizimit profesional té subjektit. Qéllimet e pérpunimit
jané: ofrimi i Shérbimit, zbatimi i Kontratés, menaxhimi i pagesave, komunikimet operative dhe detyrimet ligjore.

12.3 Bazat ligjore. Pé&rpunimi mbéshtetet: né zbatimin e kontratés (neni 6, paragrafi 1, shkronja b e GDPR); né
detyrimin ligjor (neni 6, paragrafi 1, shkronja c e GDPR) pér detyrimet fiskale dhe administrative; né interesin
legjitim té Ofruesit (neni 6, paragrafi 1, shkronja f e GDPR) pér mbrojtjen e pretendimeve eventuale.

12.4 Transferimet jashté BE-sé&. Té dhénat pérpunohen né Shqipéri, vend i treté né raport me Bashkimin Evropian
pa vendim pérshtatshmérie sipas nenit 45 t&€ GDPR. Ofruesi garanton nivelin e mbrojtjes sé té dhénave duke
zbatuar Klauzolat Standarde Kontraktuale té miratuara nga Komisioni Evropian me Vendimin 2021/914 (SCC), té
cilat vihen né dispozicion té Klientit me kérkesé. Pérpunimi &shté gjithashtu né pérputhje me Ligjin shqiptar nr.
124/2024 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale", i cili transpozon plotésisht Rregulloren (BE) 2016/679 (GDPR).

12.5 Afati i ruajtjes. Té dhénat ruhen pér kohézgjatjen e Kontratés dhe pér 10 vjet pas pérfundimit té saj, pér
nevoja fiskale, kontabél dhe mbrojtjeje né gjykim. Mé pas ato fshihen ose anonimizohen.

12.6 Té drejtat e subjektit té& t&€ dhénave. Subjekti i t&é dhénave mund té ushtrojé té drejtat e aksesit, korrigjimit,
fshirjes, kufizimit, transportueshmérisé dhe kundérshtimit sipas neneve 15-22 t& GDPR dhe legjislacionit té
zbatueshém shgqiptar, duke i shkruar adresés sé emailit t& Ofruesit té treguar né nenin 1.1. Ai mund té paragesé
gjithashtu ankesé prané autoritetit kompetent mbikéqyrés (pér klientét e BE-sé: autoriteti i shtetit té tyre anétar; pér
rregullat shqgiptare: Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale).

12.7 Regjistrimi i pranimit. Pranimi i késaj Kontrate dhe i kushteve té pérfshira né té regjistrohet me datén, orén,
adresén IP dhe njé kopje té versionit té tekstit t& pranuar, sipas nenit 1.5, pér géllime provuese.

12.8 Politika e Privatésisé. Informacione té métejshme mbi pérpunimin e té dhénave gjenden né Politikén e
Privatésisé té publikuar né fagen e internetit té Ofruesit, e cila pérbén pjesé pérbérése té kuadrit kontraktor.

13. Ligji zbatues, juridiksioni dhe dispozitat pérfundimtare

13.1 Ligji zbatues. Kjo Kontraté rregullohet nga ligji shqiptar, sipas nenit 3 té Rregullores (KE) nr. 593/2008 (Roma
1) mbi ligjin e zbatueshém pér detyrimet kontraktore. Mbeten né fugi dispozitat detyruese eventualisht té
zbatueshme né shtetin e vendosjes sé Klientit.

13.2 Juridiksioni. Cdo mosmarréveshje gé lind nga kjo Kontraté i nénshtrohet juridiksionit ekskluziv té Gjykatés sé
Tiranés (Shqipéri), sipas nenit 25 té Rregullores (BE) nr. 1215/2012 (Bruksel | bis). Palét deklarojné se e pranojné
shprehimisht kété klauzolé juridiksioni me pranimin elektronik té& Kontratés sipas nenit 1.5.

13.3 Ndérmjetésimi paraprak. Pérpara se t'i drejtohen gjykatés sé zakonshme, palét angazhohen té provojné njé
pérpjekje ndérmjetésimi duke njoftuar mosmarréveshjen me shkrim me email, me njé afat prej 30 ditésh pér
zgjidhjen migésore. Mospérpjekja pér ndérmjetésim nuk éshté kusht pranueshmérie por vlerésohet nga gjykata né
ndarjen e shpenzimeve.

13.4 Gjuha e Kontratés. Kjo Kontraté hartohet né gjuhén italiane. Versionet né gjuhé té tjera (anglisht, shqip) jané
pérkthime kortezie. Né rast mospérputhjeje midis versioneve, mbizotéron versioni italian pér interpretimin e
klauzolave. Klienti pranon se ka pasur mundésiné té konsultojé versionin italian pérpara pranimit.

13.5 Ndryshimet. Cdo ndryshim i késaj Kontrate ka efekt vetém nése bihet dakord me shkrim midis paléve.

13.6 Pavlefshméria e pjesshme. Pavlefshméria ose paefektshméria e njé klauzole té vetme nuk sjell
pavlefshmériné e té gjithé Kontratés. Klauzola e pavlefshme zévendésohet, kur &shté e mundur, nga njé klauzolé e
vlefshme gé realizon sa mé shumé té jeté e mundur géllimin fillestar té paléve.



13.7 Komunikimet. Pérveg parashikimit tjetér, komunikimet midis paléve béhen me email né adresat e treguara né
Kontraté (neni 1.1 pér Ofruesin; formulari i profilizimit pér Klientin). Ndryshimet e adresave té emailit njoftohen né
té njéjtén ményré.

14. Pronésia intelektuale

14.1 Pronésia. Raportet periodike, fletét analitike dhe ¢cdo dokument tjetér i pérpunuar nga Ofruesi né kuadrin e
Shérbimit ("Materialet") jané proné ekskluzive e Ofruesit. Lidhja e Kontratés nuk i transferon Klientit asnjé té drejté
pronésie mbi Materialet, por vetém njé licencé pérdorimi sipas kushteve té kétij neni.

14.2 Licenca e pérdorimit. Ofruesi i jep Klientit njé licencé joekskluzive, té patransferueshme dhe té
panénlicencueshme pér pérdorimin e brendshém té Materialeve pér nevojat operative té subjektit. Licenca
pérfshin:

- konsultimin dhe arkivimin e Materialeve pér kohézgjatjen e Kontratés dhe pér pesé vitet pasardhése pér géllime
raportimi té brendshém;

- garkullimin e Materialeve brenda organizatés sé Klientit (punonjésit, bashképunétorét e drejtpérdrejté, organet
drejtuese);

- pérdorimin e informacioneve té pérfshira né Materiale pér pérgatitjen e aplikimeve pér thirrjet e treguara né to.
14.3 Kufizimet. Klientit i ndalohet shprehimisht:

- té riprodhojé, ripublikojé ose shpérndajé Materialet, térésisht ose pjesérisht, paléve té treta jashté organizatés sé
Klientit;

- té pérfshijé Materialet né shérbime, produkte ose konsulenca té ofruara nga Klienti paléve té treta, me pagesé
ose falas;

- té rishesé, té kalojé ose t'i licencojé Materialet;

- té hegé ose té ndryshojé markat, logot, treguesit e autorésisé ose shénimet e konfidencialitetit t& pérfshira né
Materiale.

14.4 Burimet dhe té dhénat publike. Informacionet mbi thirrjet evropiane té riprodhuara né Materiale vijné nga
burime publike té aksesueshme nga kushdo. Klienti ruan té drejtén té aksesojé dhe té pérdoré kéto burime dhe
pérmbaijtjet e tyre drejtpérdrejt, pa kufizime gé rrjedhin nga ky nen. Kufizimi sipas nenit 14.3 ka té béjé me
pérpunimin, paragitien dhe pérzgjedhjen e kryer nga Ofruesi, jo me té dhénat e papérpunuara.

14.5 Shkelja. Né rast shkeljeje té detyrimeve sipas kétij neni, Ofruesi i dérgon Klientit njé njoftim me shkrim me
email pér té ndérpreré pérdorimin e parregullt brenda 30 ditéve. Nése ky afat kalon pa respektim, Ofruesi mund ta
ndérpresé Kontratén sipas nenit 7 (ndérprerja pérfundimtare) pa detyrim rimbursimi dhe té kérkojé shpérblimin e
démit sipas nenit 9. Mbeten né fuqgi veprimet pér mbrojtjen e té drejtave té pronésisé intelektuale té parashikuara
nga ligji.

14.6 Penaliteti pér rishpérndarje. Palét pranojné se Materialet jané fryt i njé investimi profesional shumévjecar dhe
té vazhdueshém té Ofruesit, qé vlerésohet né mbi 1.200 oré pune té specializuar dhe né njé ngarkesé té
konsiderueshme burimesh dhe mjetesh teknike. Vlera ekonomike e Materialeve i korrespondon vlerés sé formulés
vjetore (neni 4.1), e cila pérbén produktin kryesor té Shérbimit dhe pérfagéson aksesin e ploté dhe té
vazhdueshém né té.

Raporti i vetém dyjavor (neni 4.3) ofrohet si mjet hyrés, me njé ¢cmim gé nuk pasqyron vlerén efektive té
Materialeve, me géllim gé t'i mundésojé klientit potencial té€ njohé Shérbimin dhe té vlerésojé aderimin né formulén
vjetore. Palét bien dakord shprehimisht se, né rast té rishpérndarjes sé paautorizuar t€ Materialeve té marra
pérmes raportit té vetém dyjavor, démi i Ofruesit likuidohet sipas té njéjtit kriter té zbatueshém pér formulat e tjera,
pasi vlera e Materialeve té pérhapura nuk pércaktohet nga ¢cmimi i paguar nga Klienti, por nga té ardhurat e
humbura qé rrjedhin nga mosblerja e formulés vjetore nga secili marrés i treté.

Né rast té shkeljes sé ndalimeve sipas nenit 14.3, alineja e paré, e dyté dhe e treté, dhe pa cenuar démin mé té
madh sipas nenit 9 brenda kufijve té& parashikuar aty, Klienti éshté i detyruar t'i paguajé Ofruesit njé penalitet té
barabarté me shumén e formulés vjetore né fugi né momentin e shkeljes (aktualisht 7.560 €, neni 4.1), pavarésisht
nga formula e nénshkruar faktikisht nga Klienti, pér ¢do entitet organizativ té treté (person juridik, ent, studio



profesionale ose operator ekonomik i pavarur) jashté organizatés sé Klientit, té cilit Materialet i jané riprodhuar,
shpérndaré, komunikuar ose né ¢farédo ményre béré té aksesueshme né ményré té shénjestruar.

Né rast té pérhapjes sé pashénjestruar te njé numér i papércaktuar marrésish (pér shembull, publikimi online i
aksesueshém publikisht, dérgimi te njé listé e jashtme adresash, ndarja né platforma té hapura ose né kanale
shpérndarjeje me pagesé), Ofruesi ka té drejté té kérkojé shpérblimin e démit té pésuar faktikisht, t&é provueshém
me ¢do mjet, pa kufij t& pércaktuar paraprakisht.

Penaliteti llogaritet mbi numrin e pérgjithshém té paléve té treta té ciléve Materialet u rezultojné té shpérndara,
edhe kur shkelja del né kohé té ndryshme ose me konstatime té njépasnjéshme; né rast té paléve té treta té tjera
té konstatuara pas pagesés sé penalitetit, Klienti €shté i detyruar té plotésojé shumén vetém pér pjesén gé lidhet
me palét e treta té reja. Penaliteti nuk pérjashton té drejtén e Ofruesit pér ndérprerjen e Kontratés sipas nenit 14.5.

Prova e shpérndarjes mund té jepet me ¢do mjet, duke pérfshiré déshmi, dokumentacion dixhital, t&¢ dhéna teknike
dhe elemente identifikuese té pranishme né veté Materialet (filigran&, metadata, shenja unike). Gjetja e
Materialeve prané paléve té treta té identifikuara pérbén element treguesish provues té vlerésueshém nga gjykata,
sé bashku me elementet e tjera t& mbledhura.

Palét pranojné se penaliteti Eshté né proporcion me interesin e Ofruesit pér pérmbushjen, duke pasur parasysh
vlerén e Shérbimit, démin gé rrjedh nga pérhapja e paautorizuar dhe té ardhurat e humbura pér secilén palé té
treté qé do té duhej té kishte bleré né ményré té pavarur formulén vjetore.

15. Konfidencialiteti

15.1 Informacionet konfidenciale. Palét angazhohen t'i trajtojné si konfidenciale informacionet e natyrés tregtare,
teknike ose organizative té marra nga pala tjetér né kuadrin e késaj Kontrate dhe jo té disponueshme publikisht.

15.2 Fushéveprimi. Konfidencialiteti ka té béjé né vecanti me té dhénat dhe preferencat e pérfshira né formularin e
profilizimit té Klientit dhe me metodologjing, mjetet dhe proceset operative té Ofruesit.

15.3 Kohézgjatja. Detyrimi i konfidencialitetit zgjat pér té gjithé kohézgjatjen e Kontratés dhe pér pesé vitet pas
pérfundimit té saj.

15.4 Pérjashtimet. Nuk i nénshtrohen konfidencialitetit informacionet qé:
- jané tashmé publike ose béhen publike pa shkelje té kétij neni;

- zotérohen ligjérisht nga pala marrése pérpara komunikimit;

- duhet té komunikohen pér detyrim ligjor ose me kérkesé té autoritetit.

15.5 Shkelja. Shkelja e detyrimit té konfidencialitetit i jep palés s& démtuar té drejtén té kérkojé ndérprerjen e
menjéhershme té ¢do divulgimi t& métejshém dhe shpérblimin e démit sipas nenit 9. Né rastet e shkeljes sé réndé
ose té pérséritur zbatohen edhe dispozitat e neneve 14.5 dhe 14.6.

16. Forca madhore

16.1 Pérkufizimi. Forca madhore nénkupton ¢do ngjarje té& paparashikueshme ose té pashmangshme, té pavarur
nga vullneti i paléve, qé e bén pérkohésisht t& pamundur pérmbushjen e detyrimeve kontraktore, si pér shembull:
fatkegésité natyrore, lufta, trazirat, epidemité dhe pandemité, masat e autoriteteve, zjarret, ndérprerjet e zgjatura té
energjisé, padisponueshmeéria e pérgjithshme e rrjeteve té telekomunikacionit, sémundja ose aksidenti i Ofruesit
gé pengon operimin pér njé periudhé té vazhdueshme prej té paktén 7 ditésh.

16.2 Efektet. Pala e prekur nga forca madhore lirohet nga pérgjegjésia pér vonesén ose mospérmbushjen pér té
gjithé kohézgjatjen e ngjarjes, dhe nuk detyrohet té shpérblejé déme ose té rimbursojé periudhat e prekura, pérvec
parashikimit t& pikés 16.3 né rast ndérprerjeje. Pala e prekur njofton palén tjetér pér ngjarjen dhe kohézgjatjen e
saj té mundshme brenda 7 ditéve nga ndodhja e sa,j.

16.3 Kohézgjatja dhe ndérprerja. Nése forca madhore zgjat mbi 60 dité radhazi, Klienti mund ta ndérpresé
Kontratén me njoftim me shkrim. Kjo e drejté shuhet nése, né datén e njoftimit t& ndérprerjes, ngjarja ka pushuar
dhe Ofruesi ka rifilluar operimin normal. Né rast ndérprerjeje, Ofruesi i kthen Klientit pjesén e tarifés qé u pérket
periudhave té pashijera, té llogaritur pro rata mbi shumén e paguar faktikisht, brenda 30 ditéve nga njoftimi i
ndérprerjes. Rimbursimi vepron edhe né mungesé faji nga ana e Ofruesit, pér shkak té pérfundimit té



parakohshém té marrédhénies pér njé ngjarje gé nuk i atribuohet asnjérés palé.

16.4 Pezullimi i dorézimit. Né rast force madhore, Ofruesi rifillon dorézimin e raporteve me pushimin e ngjarjes.
Raportet e pagjeneruara gjaté periudhés sé pezullimit nuk rikuperohen, pérve¢ marréveshjes tjetér midis paléve.

17. Transferimi i Kontratés

17.1 Transferimi nga Ofruesi. Ofruesi mund ta transferojé kété Kontraté, térésisht ose pjesérisht, njé té treti gé
vazhdon veprimtaring e tij ose ofrimin e Shérbimit (si shembull: njé shoqéri, pasardhés ose blerés i veprimtarisé),
duke e njoftuar Klientin té paktén 30 dité para datés sé efektit té transferimit. Nga data e efektit, transferuari
vazhdon té gjitha té drejtat dhe detyrimet e Ofruesit.

17.2 Transferimi nga Klienti. Klienti mund ta transferojé Kontratén vetém me pélgimin me shkrim té Ofruesit.

17.3 Ndérprerja pér transferim nga Ofruesi. Nése transferimi sjell njé ndryshim té ¢cmimit, shérbimit, selisé sé
Ofruesit ose regjimit fiskal té& zbatueshém pér Klientin, ky i fundit mund té ndérpresé pa penalitete brenda 30 ditéve
nga njoftimi i transferimit, me rimbursim pro rata té periudhave té pashijera té llogaritur sipas nenit 16.3.

17.4 Nénkontraktimi teknik. Ofruesi mund té pérdoré bashképunétoré, nénkontraktoré ose furnitoré tekniké
(servera, shérbime emaili, mjete zhvillimi) pér té ofruar Shérbimin, duke mbetur plotésisht pérgjegjés ndaj Klientit
pér veprimtaring e tyre.



